UY BAN NHAN DAN TINH TAY NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SG VAN HOA, THE THAO VA DU LICH DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 2228/TB-SVHTTDL Tdy Ninh, ngay 08 thang 10 nam 2025

THONG BAO
vé viéc cong khai so dién thoai dé tiép nhan, hd tro gidi quyét
cAc vuréng mic vé thii tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
ciia S& Vin ho4, Thé thao va Du lich tinh Tay Ninh

Nham tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, ca nhan c¢6 nhu cau thuc hién tha tuc
hanh chinh (TTHC) thudc tham quyén giai quyét cua So Van hoa, Thé thao va Du
lich (VH, TT va DL), gép phan cai thién, nang chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong, S& VH, TT va DL tinh Tay
Ninh thong bao sé dién thoai dé tiép nhan, ho tro giai quyét cac vudng mic vé TTHC
thudc thim quyén g1a1 quyét cua So nhu sau:

I. Dia chi va s6 dién thoai hé trg ciia Trung tAm phuc vu hanh chinh céng
tinh Tay Ninh

-Coso l:

+Pia chi: Tang 2, Khdi nha co quan 4, Khu trung tim chinh tri hanh chinh tinh,
s6 2, du’o*ng Song Hanh, phuong Long An, tinh Tay Ninh (S VH, TT va DL tiép
nhan tai quay so 22).

+ Pién thoai ho tro: (0272) 3.979.299.

-Coso 2:

+ Pia chi: S6 83, duong Pham Tung, phuong Tan Ninh, tinh Tay Ninh (S¢ VH,
TT va DL tiép nhan tai quay s6 18).

+ Dién thoai hd tro: (0276) 3.922.009.

- Thoi gian tiép nhén hé so va trd két qua: T thi Hai dén thtr Sau hang tuan
(trr ngay nghi theo quy dinh)

+ Sang: Tir 7 gio 00 phut dén 11 gio 30 phut.

+ Chiéu: Tir 13 gid 30 phut dén 17 gio 00 phut.

+ Thtr By - Chul nhat va cic ngdy 1& trung tdm khong lam viéc.

II. S6 dién thoai hd tro thue hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén va hd tro giai dap thic mic vé thanh phan hé so TTHC ciia S& VH, TT
va DL

- Nop hd so truc tuyén qua hé théng dich vu cong truc tuyén Céng dich vu cong
qudc gia https://dichvucong.gov.vn/p/home/dve-dich-vu-cong-truc-tuyen.html.

- Thanh toan truc tuyén qua Cong dich vu cong qudc gia:
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-thanh-toan-truc-tuyen.html.
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Stt Linh vue Phong giai quyét So di¢n thoai lién lac
~ . . 0272) 3833 687
HO trg giai dap thac mac vé| Phong Quan ly ( (CZ)’ 56 1)
1 | thanh phan hé so TTHC linh | Van hoa va Gia (0276) 3818 157
vuc van hoa, gia dinh dinh (co 50 2)
N . . 0272) 3822 352
HO trg giai dap thac mac vé Phong Quén 1y ( (ch 56 1)
2 | thanh phan b0 s TTHC 0| 1 quc thé thao | (0276) 3813 427
vuc the duc the thao (co s62)
« . . 0272) 3830 736
HO trg giai dap thac mac veé Phong Quén 1y Du ( (cZy 56 1)
3 théng plhﬁ.ll’ll ho so TTHC linh lich 0276 3818 082
vuc du ic (cosé2)
Hb trg giai dap thic mac vé ‘ .
thanh phan hd so TTHC linh TII: gsnﬁf‘g‘golzhi (0272) 3824 888
4 vuc thong tin, bao chi, xuat s i, ba (cosd 1)
ban va Xuat ban
« . 0272) 3826 310
HO trg giai dap thac méc thyc ( (czy s 1)
5 | hi¢n dich vy cong tI'l%‘C tuyén Van phong So (0276) 3822 320
va thanh toén tryc tuyén (co 50 2)

* Lwu y khi lién hé:
- P& nghi nguoi dan, doanh nghiép vui 10ng lién hé trong gid hanh chinh dé

dugc phuc vu tot nhat (Sang: Tur 7 git 00 phat dén 11 gior 30 phut; Chiu: Tir 13 gio
30 phuat dén 17 gio 00 phut).

- Khi lién h¢, vui long cung cap thong tin co ban (ho tén, s6 hd so, ndi dung
can giai quyét) dé cong chirc ¢ thé nhanh chong ki€ém tra va ho trg chinh xéc.

II1. T6 chirc thuwe hién

1. Vin phong Sé: Theo ddi, phdi hop véi cac phong chuyén mén truc thude
S& va cac don vi c6 lién quan to chirc trién khai thyc hién va chiu trach nhiém to
chtrc thong tin, tuyén truyén, khuyén khich céc t6 chirc, c nhan lién quan biét va
thuc hién ndp hd so va thanh toan truc tuyén qua hé théng dich vu cong truc tuyén
Cong dich vu cong quéc gia.

2. Lanh dao cac phong chuyén moén truc thugc S&

- Quan triét nhan sy dugc giao nhiém vu xu 1y hd so truc tuyén dam bao rut
ngan thoi gian giai quyét va 100% tra két qua trude han ddi véi cac ho so tiép nhan
qua dich vu cong truc tuyén dé nang cao mirc do hai long cta té chirc, ca nhan vé
tinh phuc vu ctia nén hanh chinh Nha nuéc trén moi truong mang. Khi hd so khong
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théng nhit can giai thich rd trong van ban 1y do khong théng nhat va hudng dan
cho t6 chtrc/ca nhan chi tiét ho so can bo sung (d6i véi ho so kho gidi thich bang
van ban can goi truc ti€p cho td chirc/ca nhan hudéng dan).

- Thong tin, tuyén truyén, van dong cac to chirc, ca nhan lién quan biét va thuc
hién nop hd so va thanh toan truc tuyén qua hé théng dich vu cong truc tuyén Cong
dich vu cong qudc gia dam bao ty 1¢ dat 100%. Xay dung video hudng dan nguoi
dan cach thanh toan truc tuyén trén cong dich vu cong qudc gia dé tuyén truyén,
huéng dan nguoi dan, doanh nghiép thuc hién.

3. Giao cdng chirc tiép nhan ho so phu trach quay S¢ VH, TT va DL dit tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh 1am dau mdi tiép nhan ho so tryc tuyén
(luu y kiém tra file scan thé hién rd, khong bi mo) va chuyén ngay ho so vé So VH,
TT va DL theo dung quy dinh; tuyén truyén, hd trg hudng dan céc to chiic, ca nhan
thuc hién TTHC truc tuyén khi nguoi dan dén quay ndp ho so gidy.

S& VH, TT va DL tinh Tay Ninh thong bao dé céc So, ban, nganh tinh, cac t6
churc, ¢4 nhan lién quan biét, phdi hop thyuc hién. Trong qua trinh thuc hién, néu c6
kho khin, vudng mic hoic phat sinh nhitng ndi dung bét cap can diéu chinh, b sung
thi phan anh kip thoi vé S& VH, TT va DL xem xét diéu chinh cho pht hop theo quy
dinh.

Tran trong./.

Noi nhin: KT.GIAM DOC
- UBND tinh (béo c40); O GIAM DBOC
- Cac sd, ban, nganh tinh;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh;

- UBND cac xa, phuong;

- Trung tam Phyc vy hanh chinh céng cac xa,
phudng;

- Lanh dao S&;

- Cac phong chuyén mon tryc thudc So;

- Luu: VT, VP, 1.
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